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Welkom bij de
Co-creatiesessie

Betaal- en verwerkingsruns
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Welkom
Erleyne Brookman

Update
modernisering

John Rooijakkers

Hij vertelt waar
we nu staan en
naar op weg zijn.

Het programma voor vandaag (1 van 2)

Co-creatie nader
belicht

Allen

We stemmen met
elkaar af wat we
verwachten van
co-creatie.
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Het programma voor vandaag (2 van 2)

03

Deel 1
Allen

In werkgroepen

breng je in beeld
welke behoeften
er zijn.

04

Lunchpauze
Circa 1 uur

05

Deel 2
Allen

In dezelfde werkgroep
werk je uit welke
oplossingen bij je
behoefte past.

Daarna afsluiting door:
Ingmar Uijl
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Inhoud

O 01 02 03 04

Veranderbehoefte Modernisering Programma aanpak Actuele status
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Veranderbehoefte

inkroccade

TSS "% SAMENLEVINGSZAKEN

Het sociaal domein verandert ...

* Focus op burgers, instellingen en bedrijven:
* Focus op functionaliteit en ontzorging op techniek
* Proactieve dienstverlening (digitaal) passend bij levensgebeurtenissen
* Rol gebaseerde ondersteuning van professionals (generalisten en specialisten)
* Integrale informatievoorziening voor iedereen
* Nieuwe en veranderende wet- en regelgeving (0.a.):
*  Wet inburgering
* Wet aanpak meervoudige problematiek in het sociaal domein
* Gemeentelijk opdrachtgeverschap:
e Common Ground
* Samen organiseren

» ... de informatievoorziening verandert mee
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Veranderbehoefte

binkroccade Samenhang van applicaties in het sociaal dgem

\
ae

Consulent en ketenpartner ’ ‘
&€& /
. Behandelen van signalen en meldingen Administratief medewerker
Inwoner en consulent (" consulent - In kaart brengen hulpbehoefte en opstellen plan van aanpak

- Regiegestuurd en integraal werken met 1 gezin, 1 plan en 1 regisseur
- Controleren op doel- en rechtmatigheid van aanvragen

* Verwerken voorzieningen
s Inzien en bewerken gegevens en documenten (inwoner) * Berekenen rechten
» Beheren klantendossier

e Verrichten betalingen

s Indienen digitale formulieren (inwoner)

- Besluiten over inzet voorzieningen
» Controleren op juistheid en volledigheid (consulent)

AANVRAAG BESLUIT

CiVision
Samenlevingszaken
(administratie)

iSamenleving

L_%—_l__@ (regieportaal)

ﬁﬁ Q iParticipatie
)[[l\ hJ % (burgerportaal)
MELDING VOORZIENING

iNzicht Sociaal domein
(managementinformatie)

iArchief

(zaakdossier)

Rapportages Zaakdossier
* Verzorgen operationeel inzicht aan medewerkers » Zaakgerichte archiefwaardige opslag van documenten
* Rapporteren aan management en bestuur » Zaakgericht beheren en vernietigen van documenten PARTN ER Y )

VANBETEKENIS



DKD GEGEVENS

CLIENT/SERVER WEBBASED

KETEN- INLICHTINGENBUREAU ON-PREMISE HOSTING

PARTNERS

1 oplossing waarin
alle ketenpartners
en cliénten integraal
samenwerken.

‘ Veilig en locatie
onafhankelijk werken.

{} Device onafhankelijk
en via de browser.

%
>y WEBBASED
& Saa$S
%
Coe
(]

’ 3
} ——. |

1 integrale oplossing

Op 1 plek technisch en functioneel beheer. o~ {
Gebruiksvriendelijke oplossing. >

Van losse systemen naar
gebruikersvriendelijke

geintegreerde suite met e
1 look and feel, waarbinnen >~
modulair wordt doorontwikkeid.
Modules kunnen gemakkelijk
worden in- en uitgeschakeld.

‘ De juiste informatie
! op het juiste moment

- bij de juiste personen.
r‘/ \‘
I\ I’
\




Modernisering " d
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SAMENLEVINGSZAKEN

TS5

Modernisering ... in een continu veranderende omgeving

* Moderniseren op de langere termijn en voldoen aan de behoefte op kortere termijn
» Tijdens de verbouwing blijft de winkel open

 Thema’s gebaseerd op GAST-model
> Prioriteren doen we samen

e Eerst techniek, dan functionaliteit
> Functionaliteit ontwikkelen we in co-creatie
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Fase 1: Technisch Fase 2: Functioneel

roccade

TSS *  SAMENLEVINGSZAKEN

® Migratie Uniface 9.6 naar 9.7 e Hosting -> SaaS

e Oracle -> PostgreSQL o Gefaseerde integratie en moderne Ul/UX
e Cliént/server -> webbased e Nieuwe en verbeterde functionaliteit

A

CiVision

Samenlevings- Webbased
zaken

CiVision
On premise / gehost

Samenlevings-
zaken

Backoffice oplossing

Oracle PostgreSQL

2021 2022 2023 2024

CiVision .
Samenlevings- SaaS suite

zaken

iSamenleving SaaS PostgreSQL

& iParticipatie

Frontoffice oplossing

PostgreSQL
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Programma-aanpak

Innovatie op hoofdlijnen

FASE 1 TECHNISCH
Inventarisatie klantomgevingen

Migratie van Uniface 9.6 naar Uniface @
Migratie SQL-scripts

Migratie van Oracle naar Postgy
Migratie van client/server

Migratie van on premis osting / web

N o Uk wbh e

Functionele upgrades
a)
b)

Joservices

'pinkroccade
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FASE 2 FUNCTIONEEL

Integratie applicatielandschap
Verbeteren Ul en UX
Integraal gegevensmodel

Gebeurtenis gestuurd werken
Rol gebaseerde functionaljté
Enkelvoudige function or bv:

risatie
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werken
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Programma status .
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Modernisering - Voortgang uitrol

Project status Stand van zaken op 1 september 2022

Migration Migration
Customer Customer Unlface 9.6to CustomerSQL Oracle to Migration C/Sto On premise to
inventory meeting scripts PostgreSQL web-based hosting

| SR
: \ WORKIN |
. l—OGRESS

“““‘ “‘q‘\
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M Not started ™ Ongoing ™M Completed



De Applicatie van de Toekomst

Samenvatting

Ons innovatieprogramma leidt tot de volgende voordelen:

W e

Ontzorging van de gemeente door technische innovatie en hosting
Intuitieve moderne applicatie gericht op de werkzaamheden van de diverse gebruikers
Focus op burgerdienstverlening door passende functionaliteit voor burgers en consulenten

Integrale informatievoorziening voor eindgebruikers, beheerders, management en bestuur
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Aanvullende vragen?
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Hoe buzzen werkt?

pinkroccade

TSs ™ SAMENLEVINGSZAKEN

Heel simpel. Je zoekt een andere aanwezige die je niet goed kent. Je gaat 10

minuten met elkaar in gesprek. Je stelt de volgende vragen:

Met welke Welk beeld heb Welke meer- Wanneer ben je

verwachting je bij co- waarde heeft tevreden na
kwam je creatie? jouw afloop van deze
vandaag aanwezigheid sessie?
hierheen? vandaag?

Klaar?

Helemaal goed. Na afloop
van het gesprek geef je
in de groep een korte
weergave van jullie
gesprek.
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Betaal- en verwerkingsruns

Nu zijn jullie aan zet

5
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Deel 1: Je brengt de behoefte in beeld

Opzet

Je hebt 45 minuten de tijd en gaat met je groepsleden in gesprek

Je praat door over de vragen die op je werkblad staan

Je denkt nog niet na over hoe het opgelost wordt

Je stelt enkel vast welke behoeften er zijn

Na 45 minuten gaan we plenair verder

Je presenteert met je groep de uitkomsten van deze deelsessie: wijs een vertegenwoordiger aan.

PARTNER ee
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Deel 2: Je werkt de oplossing uit

Opzet

Je hebt 30 minuten de tijd en gaat wederom met je groepsleden in gesprek
Je praat door over de oplossingen die horen bij wat je in deel 1 bedacht

Je prioriteert ook je ideeén

Na 30 minuten gaan we plenair verder

Je presenteert met je groep de uitkomsten van deze deelsessie

'pinkroccade
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Namens iedereen die vanuit_ PinkRoccade hier
vandaag aanwezig was:

Bedankt!
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